compania locata de termoficare

cofuerm J;

Compania Locald de Termoficare COLTERM SA are ca obiectiv strategic fundamental
indeplinirea necesitatilor clientilor sdi si ale altor parti interesate, intr-un Sistem Integrat de
Management calitate — mediu — energie — sédnatate si securitate in munca implementat, mentinut si
imbunatatit continuu, in conformitate cu cerintele standardelor SR EN ISO 9001:2015, SR EN ISO

14001:2015, SR EN ISO 50001:2019, SR EN ISO 45001:2018.

in vederea asigurérii stabilitatii sistemului de management si obtinerea unui succes durabil, conducerea

COLTERM SA isi asuma responsabilitatea pentru eficacitatea acestuia in cadrul organizatiei, prin:

v" Mentinerea si dezvoltarea sistemului de management in conformitate cu cerintele standardelor de
referinta in vigoare si imbunatatirea continua a performantelor si a eficacitatii acestuia;

v' Asigurarea resurselor necesare pentru mentinerea, controlul si imbunétatirea continud a
sistemului integrat de management; profesionalizarea personalului si eficientizarea activitatilor;

v Asigurarea cadrului organizatoric gi a resurselor necesare pentru stabilirea, analizarea si
implementarea obiectivelor/tintelor Sistemului Integrat de Management calitate — mediu — energie
— sanatate gi securitate in munca;

v" Cresterea gradului de transparentd, identificarea si indeplinirea cu promptitudine, profesionalism
si responsabilitate a cerintelor clienfilor nogtri, fiind congtienti ca succesul nostru depinde de
satisfactia acestora;

v" Dezvoltarea si implementarea de servicii si solutii de calitate, bazate pe tehnologii moderne, pe
procese operationale eficiente si eficace si pe cregterea gradului de digitalizare;

v Promovarea, pe termen lung, a solutiilor prietenoase cu mediul si oamenii, concretizate prin
cresterea eficientei energetice, promovarea energiei curate si dezvoltare durabild, accelerarea
tranzitiei spre verde;

v Asigurarea respectarii si conformarii cu cerintele legale si de reglementare aplicabile si cu alte
cerinte la care societatea a subscris;

v" Mentinerea unei relatii de parteneriat cu toate partile interesate, ca participanti la succesul afacerii
noastre, imbunatatirea comunicarii si colaborarii cu partenerii;

v" Dezvoltarea si utilizarea eficace a potentialului uman in cadrul unui mediu de lucru performant,
bazat pe echitate, respect, consultarea si implicarea lucratorilor, a reprezentantilor acestora;

v Cregterea calitatii serviciilor asigurate de companie, furnizarea de servicii eficiente gi prompte de
mentenanta si asistenta tehnica tuturor clientilor nostri;

v Imbunéatatirea continua a sistemului integrat de management prin:

e Dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe analiza de risc $i oportunitate, prin evaluarea
permanentd a acestora si mentinerea unei abordari care are ca scop evitarea, eliminarea sau
reducerea riscurilor;

e Implementarea si mentinerea actiunilor de protectie a mediului si de reducere a impactului negativ
asupra mediului inconjurator, inclusiv de prevenire a poluarii si reducere a emisiilor asociate, prin
implicarea directa a tuturor salariatilor si a colaboratorilor care lucreaza in numele companiei;

e Adoptarea de masuri adecvate si eficiente in organizarea proceselor, imbunatatirea tehnologiei si
implicarea activa a personalului pentru cresterea performantei energetice;

e Asigurarea conditiilor de lucru sigure si sanatoase pentru prevenirea accidentelor de munca, a
traumatismelor si a bolilor determinate de munca; %

e Adoptarea de masuri pentru eliminarea pericolelor si reducere-a Ti

¢ Realizarea obiectivelor/fintelor de management; /

* Includerea practicilor sistemului de management in procesele de afac: ;

Declaratia de politicad in domeniul calitatii, energiei, mediului, sanatatii si securitatii ionale este
implementata si mentinutd Tn cadrul companiei, fiind comunicaté tuturor angajatilor si partilorinteresate prin
afisarea la sediul companiei si pe site-ul www.colterm.ro

Managementul de varf va analiza si actualiza periodic Declaratia de politicd pentru a se asigura ca
ramane relevanta si adecvata pentru organizatie.
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